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INFORME PORMENQRIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Subsistema de Control Estratégico

La Administracion de Riesgos a pesar que han dictado capacitaciones, que permitieron ajustar los mapas de riesgos, los responsabies de
cada proceso no se han concientizado en realizar una revision y seguimiento periodico a los mismos, con el fin de emprender acciones de
mejora.

No se ha realizado reinduccion al personal en todos los instrumentos de control, esencialmente en el manual de riesgos y los
procedimientos aplicables en el proceso.

Promover nuevamente la socializacion de los formatos del sistema de gestion con el objeto de hacer mas practica la bisqueda de
informacién en el area.

|.a dificultad econdmica por las que atraviesa la Corporacién, no permite apalancar de manera puntual sus gastos de funcicnamiento,
.nitando a los funcionarios cumplir con sus actividades.

Se ratifica el compromiso de la Alta Direccion, frente a la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion, donde se confirma la auditoria
de sostenimiento de dicho sistema con Ia firma ICONTEC, para el mes de abril del afio en curso.

Se encuentra definidos los Roles, fueron seleccionados, capacitados y asignados los servidores piblicos que los cumplirian, asi como fos
responsables de la operacion de cada actividad que se realiza en cada area.

En el Desamollo del Talento Humane, se sigue recabando en la aplicacion y socializacion de los valores éticos, materializados en e codigo
de Etica de la entidad.

Subsistema de Control de Gestion

~f modulo de nomina no se encuentra articulado con la central de contabilidad, por lo tanto la causacion de nominas , prestaciones y
demas se hace de manera manual .

Se deben de actualizar permanentemente los manuales de contratacion en Interventoria.

No se identifican adecuadamente los estantes, archivadores, cajas y demas contenedores con ef objeto de hacer mas practica la bisqueda
de informacion en el area.

Se dificulta el seguimiento y monitoreo de algunos indicadores de manera mensual por parte de los funcionarios responsables del proceso
por la diferencia en la frecuencia de medicion, en vista que algunos son mensuales, trimestrales y semestrales.

Falta de apropiacion de los Sistemas de informacion, instalados implementados al interior de la Corporacion por parte de los funcionarios
en la busgueda de abaratar los costos por papeteria como: Egroupware, Orfeo.

Continda la extemporaneidad en la entrega de los informes que se requieren por parte de las dependencias, tales como: Informe de



Gestion, POA, reporte de ‘indicadores, informes contables, administrativos y financieros.

Gradualmente se sigue mejorando en la aplicacién del software PCT- financiero, donde se han subsanado las dificultades encontradas en
la interface de contabilidad, almacén y tesoreria, la cual ayuda a el anlisis de la informacion y por ende la entrega oportuna de los
informes a las partes interesadas.

Los procesos y procedimientos estan documentados.
Se mantiene una comunicacion efectiva con la Alta Direccion, a través de los respectivos Comités.

Seguimos contando con varios canales de comunicacién a nivel intemo y externo: Programa de television Ecoguaijira por Telecaribe,-
pagina web, chat en linea, revista Ecoguaijira, carteleras, intranet, publicaciones linea editorial, campafias ambientales etc.

I'a entidad esta en la implementacion de la Ventanilta Integral de Tramites Ambientales ( VITAL) donde el usuario externo podra tramitar
Js solicitudes desde cualquier lugar, agilizando de antemano la ejecucion de los mismos, este esta enlazado con el Sistema de

Informacion para la Gestion de Tramites Ambientales del Ministerio { SILAMC ) que es una herramienta intema donde los funcionarios

realizan lo de competencia, Inherente a cada tramite requerido, manteniendo asi informado al usuario de manera permanentemente

Se sigue realizando un efectivo seguimiento y monitoreo a los indicadores planteados en el Plan de Accian de manera trimestral.

En Gobierno en Linea, alcanzamos niveles de calificacion excelentes ubicandenos en las diferentes fases segun los comportamientos, hoy
por hoy hemos avanzado en un 100%.

Contamos con un programa Orfeo que nos facilita 'a celeridad en la gestién documental al interior de la entidad y en cada una de sus
areas.

Se han aplicado encuestas de percepcidn a los clientes internos y externos sobre los servicios que ofrecemos, con el fin de proponer
estrategias que conduzcan a la satisfaccién de nuestros clientes.

Experiencia y capacidad técnica y metodologica de los softwares existentes para responder a las necesidades de CORPOGUAJIRA.

Con los ajustes realizados al Manual de Operacién por procesos y demas, ha traido desinterés por parte de los funcionarios responsables
en la concientizacion en la aplicacion de los procedimientos de acciones preventivas, correctivas y de mejora, asi mismo su seguimiento.

Aun no poseemos una metodologia adecuada que nos pemita materializar los planes de mejoramiento individual, a pesar que realizamos
evaluaciones de desempefio en cuanto a los empleados de carrera, conforme a los formatos expedidos por la Comisién Nacional del
Servicio Civil.

La disposicion de todo el personal para la auditoria y la actitud de verla como ejercicio de mejora



Se evidencia los mecanismos de autocontrol establecidos en cada uno de los procesos.

Significativo grado de avance del Plan de Mejoramiento suscrito con fa CGR, vigencia 2010; conforme a la Directiva 008 de 2003 con corte
a Diciembre de 2011, vamos en un cumplimiente 99.47% y un avance del 72.06%

Estado general del Sistema de Control Internc

En pro del mejoramiento continuo la Corporacion Autonoma Regional de la Guajira, le ha dado mayor relevancia al trabajo del equipo
auditor sobre los procesos que se realiza, donde se evidencia que en la medida en que el equipo auditor, aborde cada una de las
actividades estratégicas que involucra dichos procesos, se revela en determinar las deficiencias y la puesta en marcha de acciones de
mejora o potenciar aquellas que estén funcionando correctamente.

Es por ello que se han puesto en préctica los controles y sugerencias para que en alguna forma los procesos citados se revistan de
pulcritud, honestidad y oportunidad y que este se refieja en la gestion integral y de calidad.

- fomento de |a cultura del Autocontrol y la autoevaluacion, se ha venido fortaleciendo a través de la consolidacion del Sistema Integrado
de Gestion, la determinacion de factores de riesgos, la cabal aplicacién de estrategias en los puntos de controf que van de la mano a
seguir promoviendo transparencia, responsabilidad, la preservacion y mantenimiento del patrimonio documental, mediante la puesta en
marcha del comité de archivo y fa adopcién de las tablas de retencion documental.

Por otro lado el Sistema de Integrado de Gestion, se ha venido fortaleciendo, por ende se confirmo con la firma ICONTEC (a auditoria de
sostenimiento del Sistema integrado de Gestion

Frente a la expedicion del articulo 20 del Decreto 416 de 2007, la Corporacion sigue con dificultades para apalancar los gastos de
funcionamiento debido a que los recursos a que refiere el citado articulo se destinan (inica y exclusivamente a proyectos de inversion en su
jurisdiccidn.

Dentro del gremio de las CARS, se sigue manteniendo la Corporacion en la Junta Directiva del CICI CARS.

Asi las cosas la Alta Direccion, acentlia su compromiso de seguir cumplimiento con lo preceptuado en el Plan de Accion 2007-2012, en
cuanto a sus objetivos y metas trazadas, con la participacion activa de su equipo de trabajo, en la aplicacion y desempefio de sus

"dicadores de gestion, con la finalidad de cumplir con los requerimientos d e los entes de control y demas partes interesadas, por ende se
enfatizan los comités integrados de gestién que se realizan de manera semanal.

Recomendaciones

Programar reinduccion ai personal en todos los instrumentos de control, esencialmente en el manual de riesgos y los procedimientos
aplicables en el proceso.

Revisar de manera permanente los manuales de contratacion e Interventoria, para efectos de actualizacion y ajustes.

dentificar adecuadamente los estantes, archivadores, cajas y demas contenedores con e! objeto de hacer mas practica la busqueda de
informacion en el area.

Promover nuevamente la socializacion de los formatos del Sistema de Gestion de Calidad y de los procesos y procedimientos actualizados



'

a los funcionarios.

Gestionar la adquisicién de varios scanner para el envio de informacion a través de los softwares de Orfeo y Egruoware.

Que se unifique la pericdicidad del seguimiento a los indicadores de los procesos con el Informe de Gestin, el cual es trimestral, sin que
ello signifique que la autoevaluacion por parte de los responsables la realicen de manera mensual.

Implementar por parte de las areas bases de datos que se alimenten frecuentemente, o que les permite a los responsables de los
procesos evaluar constantemente sus metas y poder tomar correctivos en la marcha y no esperar el frimestre para comenzar a
consolidaria y evaluarla.

Disminuir la cantidad de indicadores, de tal forma que los Indicadores de Gestion puedan usarse como indicadores de los procesos

Frente a la aplicacién del articulo 20 del Decreto 416 de 2007, la Corporacion a venido teniendo dificultades para apalancar los gastos de
funcionamiento debido a que los recursos a que refiere el citado articulo se destinan Unica y exclusivamente a proyectos de inversion en su
iurisdiccion, se sugirio a la Administracion adelantar politicas de fortalecimiento de |as rentas propias que posee la Corporacion con el fin

+ obtener mayores recursos de funcionamiento; por ofro lado continuar las gestiones pertinentes ante el Gobiemo Nacional, para la
derogatoria de dicho articulo, ya que lesiona su accionar en contravia de su quehacer misional y constitucional por lo que requiere del
aporte de las compensaciones por la explotacion de los recursos naturales no renovables

Fortalecer el autocontrol en el area de juridica lider del prp€ésq contractual, en lo concemiente en la etapa previa en dichos procesos con




