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19 ExE, 2000

POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERNO DEL
RECAUDO DE CARTERA DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DE LA GUAJIRA “CORPOGUAJIRA”

El Director General de la Corporaciéon Auténoma Regional de la Guajira
“CORPOGUAUJIRA", en uso de sus facultades legales y estatutarias y en
especial las conferidas por la Ley 99 de 1993, numeral 1 el articulo 2 de la Ley
1066 de 2006 y su Decreto Numero 4473 de 2006, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 1768 del 3 de agosto de 1994, articulo 23 otorga jurisdiccién
coactiva a las Corporaciones Autonomas Regionales, en los siguientes
términos: “Las Corporaciones tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivos
los créditos exigibles a su favor, de acuerdo con las normas establecidas para
las entidades publicas del sector nacional en la Ley 6 de 1992, los que la
reglamenten y demas que las complementen o modifiquen”.

Que la ley 62 de 1992 en su articulo 112 otorgé la facultad de cobro coactivo a
las entidades publicas de orden nacional.

Que el numeral 1° del articulo 2° de la ley 1066 de 2006 establece que las
entidades publicas que tengan que recaudar rentas o caudales publicos del nivel
nacional deberan expedir mediante normatividad de caracter general, por parte
de la maxima autoridad o representante legal de la entidad publica, el
reglamento interno del recaudo de cartera.

Que el Decreto 4473 del 15 de diciembre de 2006, por medio del cual se
reglamenta la Ley 1066 de 2006, estableci6 las condiciones minimas que debera
contener el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera.

Que la resolucion 1381 del 23 de diciembre de 2005 (estatutos generales) en su
articulo 58, establece que son funciones del Director de Corpoguaijira, las
sefialadas en las leyes, en los reglamentos y en particular en estos estatutos,
asi:

Literal, e; ordenar los gastos, dictar los actos, realizar las operaciones, para el
normal funcionamiento y el logro de los objetivos y funciones de la entidad.

Literal i; Administrar y velar por la adecuada utilizacién de los bienes y fondos
que constituyan el patrimonio de la corporacion.

Que en aras de dar cumplimiento a las mencionadas normas y a los principios
consagrados en el articulo 209 de la C.P., entre ellos el de eficacia, celeridad y

economia en las actuaciones administrativas, es de vital importancia que
CORPOGUAJIRA aplique parametros homogéneos para el cumplimiento de la

finalidad de la Ley, como es la obtencion de liquidez para el tesoro publico y | -@ ‘
regularizacion y orden de la cartera. S/
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~  Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1.. Expedir el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera de la
Corporacién Autonoma Regional de la guajira, CORPOGUAJIRA.

ARTICULO 2°. El texto del Reglamento Interno del Recaudo de Cartera de la
Corporacién Autonoma Regional de La Guaijira sera el siguiente:

TITULO PRIMERO:
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DEFINICIONES, NATURALEZA Y COMPETENCIA

ARTICULO 3. DEFINICION JURISDICCION COATIVA: la jurisdiccién coactiva
es la facultad de la administracion de cobrar directamente las obligaciones o
deudas a su favor representadas en titulos ejecutivos, sin que medie
intervencién judicial.

ARTICULO 4. NATURALEZA: El proceso de jurisdiccion coactiva es de
naturaleza administrativa, por cuanto su objetivo es hacer efectiva la orden
dictada por la administracion de cobro de una obligacion fiscal.

ARTICULO 5. NORMATIVIDAD APLICABLE: Al proceso de jurisdiccion
coactiva le seran aplicables las normas de procedimiento descritas para el cobro
coactivo en el decreto 624 de 1989- Estatuto Tributario Nacional, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 5 de la ley 1066 de 2006, por el cual se dictan
normas para la normalizacién de la cartera publica.

Paragrafo: Cuando se presenten vacios en aplicacién o interpretacion de las
disposiciones contenidas en el presente acto administrativo, estas se resolveran
teniendo en cuenta lo sefalado en los articulos 823 y siguientes del decreto 624
de 1989, las normas del Codigo Contencioso Administrativo y el Cédigo de
Procedimiento Civil.

ARTICULO 6°. TITULO EJECUTIVO: Para efectos del procedimiento
administrativo Coactivo, se configura como requisito indispensable para que la
obligacién contenida en el pueda hacerse cumplir coactivamente por las
entidades del estrado.

ARTICULO 7°. TERMINO DE PRESCRIPCION: De conformidad con lo establecido
en el Estatuto Tributario, articulo 817 la accién de cobro de las obligaciones fiscales,
prescribe en el término de cinco (5) afios, para el caso de las entidades se tendra en

cuenta a partir de la fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo, en este v'@/
caso el Titulo Ejecutivo. \
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La competencia para decretar la prescripcion de la accion de cobro sera del Comité
de Normalizacién de Cartera de la Corporacion, previo el concepto emitido por el
jefe de la Oficina Juridica.

ARTICULO 8°: SUSPENSION DEL TERMINO DE PRESCRIPCION. El inciso 3°
del articulo 818 del Estatuto Tributario, sefiala que hay suspension del término
de prescripciéon cuando:

-Se ha solicitado la revocatoria directa del acto administrativo y hasta la
ejecutoria de la providencia que resuelva la peticion.

—-Se ha presentado una solicitud de restitucion de términos en relacién con un
acto administrativo, en virtud de la situacion presentada en el articulo 567 del
Estatuto Tributario y hasta la ejecutoria de la providencia que resuelva la
peticion.

-Se ha demandado ante la jurisdiccién contenciosa administrativa la resolucion
que resuelve desfavorablemente las excepciones y ordena seguir adelante la
ejecucion y hasta la ejecutoria del fallo contencioso administrativo. En eventos
indicados anteriormente, no se suspende el proceso de cobro, el funcionario
ejecutor puede adelantar las acciones propias del proceso, como continuar con
la investigacion de otros bienes, decretar sus embargo, practicar su secuestro,
ordenar su avallo, siempre y cuando el bien que fue objeto de la suspension de
la diligencia de remate, no cubra la totalidad del crédito objeto del proceso.

ARTICULO 9°: CAUSALES DE INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION: El
inciso 1° del articulo 818 del Estatuto Tributario sefiala que término de
prescripcion se interrumpe en los siguientes casos:

— Por la notificacién del mandamiento de pago.
— Por el otorgamiento de facilidad de pago

— Por la admisién del deudor a un proceso concordatario o la declaratoria oficial
de liquidacién obligatoria.

—Por la admisiéon del deudor en Acuerdo de Reestructuracion.

ARTICULO 10°: FUNCIONARIO EJECUTOR: El representante legal delegara
en el Jefe del Area de juridica o quien se le asignara la funcion especifica de
adelantar los procesos de jurisdiccion coactiva de conformidad con la funcién
que tiene de realizar el recaudo, custodia y control de los dineros que ingresen a
la Corporacion, provenientes de recursos propios, aportes fiscales y otros
conceptos, asi mismo la de elaborar y formular las cuentas de cobro a favor de
la Corporacién por los diferentes conceptos. Al area de Tesoreria se le asignara
un abogado quien se encargara de la parte instructiva y de la asesoria en todo el
proceso de cobro coactivo y hasta tanto esto se lleve a cabo le prestara todo el
apoyo juridico requerido a la Secretaria General de la Corporacion.
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ARTICULO 11°: CONFORMACION DEL EXPEDIENTE: Recibidos los
documentos que sirvan al cobro ejecutivo coactivo de la obligacion, el
funcionario competente dejara constancia de la fecha de recibo, (indicando en su
orden dia, mes y afio) nimero y fecha del documento, clase de documentos,
oficina de origen y numero de folios; formara el expediente, lo radicara y revisara
que contenga los siguientes documentos:

- Titulo Ejecutivo donde conste una obligacién clara, expresa y exigible. En el
acto administrativo debe existir coherencia entre la parte considerativa y la
resolutiva, asi como lo referente a los nhombres, apellidos, razén social de los
deudores con sus respectivos documentos de identificacion y en los valores en
letras y numeros.

—Providencias que resuelvan los recursos de reposicion, en caso de que estos
se hayan interpuesto, con sus respectivas constancias de notificacion y
ejecutoria del acto administrativo principal.

- Se debe constatar que estén anexos los originales o la primera copia de las
referidas resoluciones.

- Copia de los oficios de citacion a notificarse personalmente, con su constancia
de envio por correo certificado.

— Constancia de la notificacion personal.

-Constancia de la fijacién y desfijacion del Edicto, cuando la notificacion se haya
surtido de tal forma.

— Constancia de ejecutoria en la que se indique que el acto administrativo quedé
en firme, agoté via gubernativa y la fecha de ejecutoria. Si de la revision de los
documentos anteriores se detecta que no se retine alguno de los requisitos para
ser titulo ejecutivo, mediante escrito se solicitara, en el menor término posible a
la oficina de origen, el requisito que deba cumplirse, para que ésta subsane la
deficiencia presentada. Si dentro del término previsto no se subsanan las
deficiencias presentadas, se archivara la actuacién mediante acto administrativo
motivado en la que se indicara la razén por la cual no pudo iniciarse el cobro
coactivo. No obstante, el funcionario competente podra realizar requerimientos a
su solicitud, cuantas veces sea necesario, siempre y cuando no haya operado el
fendmeno de la pérdida de fuerza ejecutoria del acto administrativo que dio lugar
al cobro.

ARTICULO 12°: PRESCRIPCION DE CUOTAS PARTES PENSIONALES: De
conformidad con la dispuesto en la ley 1066 de 2006 en su articulo 4° “El
derecho al recobro de las cuotas partes pensionales prescribira a los tres (3)
anos siguientes al pago de la mesada pensional respectiva”. Por lo tanto, la
Corporaciéon Autdbnoma Regional de La Guajira no reconocera aquellas cuotas
partes o0 mesadas pensidnales causadas con anterioridad a enero de 2004, dado
que segln lo establecido en la disposicion legal citada estas se encuentran
prescritas.

&
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TITULO SEGUNDO
ETAPAS DEL PROCESO DE COBRO
CAPITULO |

COBRO PERSUASIVO

ARTICULO 12°: DEFINICION: Constituye la oportunidad en la cual la entidad de
derecho publico ejecutora, invita al deudor a cancelar sus obligaciones
previamente al inicio del proceso de cobro por jurisdiccion coactiva, con el fin de
evitar el tramite administrativo de cobro, los costos que conlleva esta accion v,
en general, solucionar el conflicto de una manera consensual y beneficiosa para
las partes. El cobro persuasivo estara a cargo del Director General.

ARTICULO 13°: MEDIOS UTILIZADOS: EI cobro persuasivo podra realizarse a
través de los siguientes mecanismos: llamada telefénica, correo electronico e
Invitacién formal.

ARTICULO 14°: TERMINO: El término para desarrollar la etapa de cobro
persuasivo oscilara entre quince (15) dias calendario a un (1) mes, contados a
partir del dia habil siguiente de la fecha de recibo del titulo debidamente
ejecutoriado, se avoca conocimiento y se precede a efectuar el cobro a través de
los mecanismos establecidos en el articulo siguiente.

ARTICULO 15°: TRAMITE PARA EL COBRO PERSUASIVO: Se procede a
efectuar el cobro a través de los siguientes mecanismos:

CORREO ELECTRONICO O FAX: Si el deudor dispone de medios electrénicos
como correo electrénico o fax , a través de estos se le enviara una invitacion
formal, para recordarle de la obligacion a su cargo o de la sociedad que
representa, la necesidad de su pronta cancelacion sin necesidad de adelantar
acciones juridicas; en esta comunicacién se le informara sobre el funcionario a
cuyo cargo esta el cobro, sitio en donde puede atendérsele, nimero telefénico,
correo electronico de contacto, nimero de fax, plazo limite para efectuar el pago
de la obligacién y la advertencia que si no concurre a la citacion, la entidad se
vera en la necesidad de adelantar el proceso coactivo respectivo. La respuesta
del deudor también puede ser a través de cualquiera de estos medios. De los
anteriores documentos se dejara una copia en el expediente.

LLAMADA TELEFONICA: Una vez efectuado el anterior procedimiento, se
efectuara una llamada telefoénica al deudor para confirmar su recibo y concertar
la fecha de la entrevista. De esta actuacion se dejara constancia en el
expediente para lo cual se registrara en el formato dispuesto para el registro de
las llamadas.

L/
/
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REQUERIMIENTO A TRAVES DEL CORREO: Si efectuados los procedimientos
anteriormente sefalados y el deudor hace caso omiso, se procedera entonces a
enviar un oficio, a la direccion que reposa en el expediente, sefialandole la
resoluciéon que presta mérito ejecutivo, la cuantia del valor adeudado, el nimero
de la cuenta y entidad a favor de la cual se debe efectuar el pago y la fecha
limite para realizar el mismo; advirtiéndole que debe enviar a la respectiva
oficina de jurisdiccion coactiva copia del recibo de consignacion, donde conste el
pago. Igualmente, se concede la posibilidad de presentarse dentro de los diez
(10) dias siguientes al recibo de la comunicacién, Tesoreria quien tiene la
competencia para celebrar acuerdos de pago con los deudores morosos.

Satisfecha la obligacion de manera inmediata, por el deudor, se anexa al
expediente el correspondiente recibo de pago para la expedicion del auto a
través del cual se archiva el expediente, no habiendo lugar asi, a adelantar el
proceso de cobro por jurisdiccion coactiva. Cuando se realizan acuerdos de
pago y éste se realiza por cuotas, se deben anexar a los expedientes los
correspondientes recibos de pago. En caso de no pago de la obligacién o de no
realizarse un acuerdo de pago, se continuara con el proceso agotando las
etapas contempladas en la Ley.

ARTICULO 16°: INVESTIGACION DE BIENES: Agotada la via persuasiva, sin
que el ejecutado haya cancelado la obligacién, el funcionario ejecutor, en aras
de establecer la ubicacién y solvencia del deudor, oficiara a las entidades
publicas y privadas, que considere pertinentes, a fin de que informen el domicilio
del deudor y la mayor informacion que tenga sobre los bienes que posea el
ejecutado.

ARTICULO 17°: MEDIDAS CAUTELARES: Se procedera a dictar las medidas
cautelares reguladas por las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civil,
articulos 513 y siguientes.

ARTICULO 18°: OPORTUNIDAD PARA DECRETARLAS: Estas medidas
pueden ser decretadas en cualquier etapa del proceso, previa o
simultaneamente con el mandamiento de pago, mediante auto de cimplase, el
cual no se notifica y deben ser comunicadas a la oficina pertinente a fin de que
procedan de conformidad con lo decretado por la oficina ejecutora.

ARTICULO 19°: LIMITE Y REDUCCION DEL EMBARGO: El valor de los bienes
embargados no podra exceder del doble de la deuda mas sus intereses. Si
efectuado el avaltio de los bienes, estos excedieren la suma indicada, debera
reducirse el embargo si ello fuere posible, hasta dicho valor, oficiosamente o a
solicitud del interesado. Para efecto de los embargos a cuentas de ahorro,
librados por la oficina ejecutora dentro de los procesos administrativos de cobro
que esta adelante contra personas naturales, el limite de inembargabilidad es de
veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes, depositados en la
cuenta de ahorros mas antigua de la cual sea titular el ejecutado. En el caso de
procesos que se adelanten contra personas juridicas no existe limite de
inembargabilidad. No seran susceptibles de medidas cautelares los bienes
inmuebles afectados con patrimonio de familia inembargable.
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CAPITULO I
COBRO COACTIVO

ARTICULO 20°: DEFINICION: Constituye la oportunidad en la cual la entidad
ejecutora utiliza los medios coercitivos para satisfacer las obligaciones exigibles
a favor de la administracion, una vez agotada la etapa persuasiva y siempre y
cuando el titulo ejecutivo retna los requisitos para ser exigido coactivamente.

ARTICULO 21°: MANDAMIENTO DE PAGO. EI funcionario competente para
exigir el cobro coactivo, producird el mandamiento de pago ordenando la
cancelaciéon de las obligaciones pendientes, compuestas por el capital mas los
intereses respectivos y/o por las sanciones e indexaciones a que haya lugar.

ARTICULO 22°: REQUSITOS DEL MANDAMIENTO DE PAGO: EI
mandamiento de pago debera contener las siguientes partes y requisitos:

Parte Considerativa: En la cual sefialara La identificacién plena del deudor o
deudores, con su nombres y apellidos, razén social, cédula de ciudadania o Nit
segun el caso, Nombre de la Entidad ejecutora, Numero del expediente del
cobro coactivo, Identificacion del titulo sefialando la clase de documento valor
del capital, los intereses, concepto, periodo, fecha de expedicion.

Parte Resolutiva: Orden de pagar una suma liquida de dinero a favor de la
Corporacion Autonoma Regional de La Guaijira, especificando el capital y la tasa
de interés desde cuando se hicieron exigibles hasta el momento en que se
efectué el pago total de la obligacion, la orden expresa de pagar dentro de los 15
dias siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, la deuda con sus
respectivos intereses ( Art. 830 Estatuto Tributario), la posibilidad de proponer
excepciones dentro del término de los 15 dias sefialados para el pago ( Art .830
y 831 Estatuto Tributario), en el mandamiento de pago no se decretaran medidas
cautelares, estan se tramitaran en providencia separada conforme lo estipulado
en este documento.

ARTICULO 23°: NOTIFICACION DEL MANDAMIENTO DE PAGO: El
mandamiento de pago se notificara al deudor de conformidad con lo establecido
en el articulo 826 del Estatuto Tributario, es decir, personalmente previa citacion
para que comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido el término no
comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por correo. En la misma
deudores solidarios. Cuando la notificacion del mandamiento ejecutivo se haga
por correo, debera informarse de ello por cualquier medio de comunicacion del
lugar. La omisién de esta formalidad, no invalida la notificacién efectuada. Las
actuaciones notificadas por correo, que por cualquier razén sean devueltas,
seran notificadas mediante aviso en un periédico de amplia circulacién nacional,
la notificaciobn se entendera surtida para efectos de los términos de la
Administraciéon, en la primera fecha de introducciéon al correo, pero para el
deudor, el término para responder o impugnar se contara desde la publicacion

del aviso.
XS’
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ARTICULO 24°: VINCULACION DE DEUDORES SOLIDARIOS. La vinculacion
del deudor solidario se hara mediante la notificacién del mandamiento de pago.
Este debera librarse determinando individuaimente el monto de la obligacion del
respectivo deudor y se notificara en la forma indicada en el articulo anterior. Los
titulos ejecutivos contra el deudor principal lo seran contra los deudores
solidarios y subsidiarios, sin que se requiera la constitucion de titulos
individuales adicionales.

ARTICULO 25°: TERMINO PARA PAGAR O PRESENTAR EXCEPCIONES: EI
articulo 830 del Estatuto Tributario, establece que una vez notificado el
mandamiento de pago, el deudor tiene quince (15) dias habiles para cancelar la
obligacién sefialada en el mandamiento de pago o proponer excepciones. El
término empezara a contar a partir del dia siguiente al de la notificacion. El
deudor podra asumir las siguientes conductas: pagar, proponer excepciones o
guardar silencio. Cuando se pague el total de la obligacion, se procedera a
verificar mediante la confrontacion de los recibos de consignacion, que
efectivamente se realizd el pago, luego se procedera al levantamiento de las
medidas cautelares si se hubieren decretado y a expedir el Auto de Archivo del
expediente y a resolver cualquier situacién pendiente dentro del proceso.

ARTICULO 26°: EXCEPCIONES: El articulo 831 del Estatuto Tributario,
establece que contra el mandamiento de pago procederan las siguientes
excepciones:

1. El pago efectivo.

2. La existencia de acuerdo de pago.

3. La de falta de ejecutoria del titulo.

4. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspensién provisional del
acto administrativo, hecha por autoridad competente.

5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

6. La prescripcion de la accion de cobro, y

7. La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirio.

Paragrafo: Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores solidarios
procederan ademas, las siguientes excepciones:

1. La calidad de deudor solidario.
2. La indebida tasacion del monto de la deuda.

ARTICULO 27°: TRAMITE DE EXCEPCIONES: Dentro del mes siguiente a la
presentacion del escrito mediante el cual se proponen las excepciones, el
funcionario competente decidira sobre ellas, ordenando previamente la practica
de las pruebas, cuando sea del caso. Las excepciones deberan presentarse
mediante escrito personalmente ante el funcionario ejecutor y anexar la prueba
de representacion para las personas juridicas, el poder en caso de apoderado
judicial y las pruebas en que se apoye los hechos alegados, segun el caso, de
conformidad con lo estipulado en los articulos 555 al 559 del Estatuto Tributario.
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ARTICULO 28°: EXCEPCIONES PROBADAS: Si se encuentran probadas las
excepciones, el funcionario competente asi lo declarara y ordenara la
terminacién del procedimiento cuando fuere del caso y el levantamiento de las
medidas preventivas cuando se hubieren decretado. En igual forma, procedera si
en cualquier etapa del procedimiento el deudor cancela la totalidad de las
obligaciones. Cuando la excepcion probada, lo sea respecto de uno o varios de
los titulos comprendidos en el mandamiento de pago, el procedimiento
continuara en relacion con los demas sin perjuicio de los ajustes
correspondientes.

ARTICULO 29°: RECURSOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
COBRO: Las actuaciones administrativas realizadas en el procedimiento
administrativo de cobro, son de tramite y contra ellas no procede recurso alguno,
excepto los que en forma expresa se sefialen en este procedimiento para las
actuaciones definitivas

ARTICULO 30°: RECURSO CONTRA LA RESOLUCION QUE DECIDE LAS
EXCEPCIONES.

En la resolucion que rechace las excepciones propuestas, se ordenara
adelantar la ejecucion y remate de los bienes embargados y secuestrados.
Contra dicha resoluciéon procede Unicamente el recurso de reposiciéon ante el
funcionario competente que fallo las excepciones, dentro del mes siguiente a su
notificacion, quien tendra para resolver un mes, contado a partir de su
interposicién en debida forma.

ARTICULO 31°: INTERVENCION DEL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.
Dentro del proceso de cobro administrativo coactivo, sélo seran demandables
ante la Jurisdiccién Contencioso - Administrativa las resoluciones que fallan las
excepciones y ordenan llevar adelante la ejecucion; la admisiéon de la demanda
no suspende el proceso de cobro, pero el remate no se realizara hasta que
exista pronunciamiento definitivo de dicha jurisdiccion.

ARTICULO 32°: ORDEN DE EJECUCION. Si vencido el término para
excepcionar no se hubieren propuesto excepciones, o el deudor no hubiere
pagado, el funcionario competente proferira resolucion ordenando la ejecucion y
el remate de los bienes embargados y secuestrados. Contra esta resolucién no
procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Cuando previamente a la orden de ejecucion de que trata el
presente articulo, no se hubieren dispuesto medidas preventivas, en dicho acto
se decretara el embargo y secuestro de los bienes del deudor si estuvieren
identificados; en caso de desconocerse los mismos, se ordenara la investigacion
de ellos para que una vez identificados se embarguen y secuestren y se prosiga
con el remate de los mismos.

ARTICULO 33°: GASTOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COACTIVO. En el procedimiento administrativo de cobro, el deudor debera
cancelar ademas del monto de la obligacién, los gastos en que incurri6 la
administracion para hacer efectivo el crédito.
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ARTICULO 34°: LEVANTAMIENTO MEDIDAS CAUTELARES: Cuando se
hubieren decretado medidas cautelares y el deudor demuestre que se ha
admitido demanda contra el titulo ejecutivo y que esta se encuentra pendiente de
fallo ante la Jurisdiccion Administrativa se ordenara levantarlas. Las medidas
cautelares también podran levantarse cuando admitida la demanda ante la
jurisdiccion administrativa contra las resoluciones que fallan las excepciones y
ordenan llevar adelante la ejecucion, se presta garantia bancaria o de compaiiia
de seguros, por el valor adeudado.

ARTICULO 35°: TERMINACION DEL PROCESO: El proceso de cobro coactivo
podra terminar en los siguientes casos:

a) Pago de la obligacion

b) Revocatoria del mandamiento de pago

¢) Nulidad de proceso

d) Ejecutoria de la providencia que declara probada las excepciones

TITULO TERCERO
OTRAS DISPOSICIONES
CAPITULO |
FACILIDADES DE PAGO

ARTICULO 36°: SOLICITUD: El deudor de una acreencia a favor de la entidad
podré solicitar en cualquier momento del proceso de cobro, facilidades para el
pago de la obligacion exigible. Dicha solicitud debera contener entre otros datos,
el plazo solicitado, la periodicidad de las cuotas, la descripcién de la garantia
ofrecida y la denuncia de los bienes de su propiedad o de un tercero que a su
nombre garantice suficientemente la deuda a satisfaccion de la Entidad.

ARTICULO 37°: GARANTIAS. Cuando el término solicitado para el acuerdo de
pago sea superior a un (1) afo, se debera exigir previamente una garantia de las
establecidas en el Cddigo Civil, Cédigo de Comercio y Estatuto Tributario
Nacional, legalmente constituida, que cubra el valor de la obligacién adeudada
mas las posibles costas que resulten del proceso, si hubiere lugar a ellas. Si es
inferior a un (1) ano, se exigira al deudor una relacién detallada de bienes de su
propiedad, o de un tercero que a su nombre garantice suficientemente la deuda
a satisfaccion de la Entidad, con el compromiso expreso de no enajenarios ni
afectar su dominio en cualquier forma, durante el tiempo de vigencia de la
facilidad.

ARTICULO 38°: CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO: Se concedera las
facilidades de pagos de las acreencias de la entidad, siguiendo como Unico
criterio la cuantia de la obligacién, asi: a) Minima cuantia: obligaciones inferiores
a 15 SMMLV., hasta 24 meses de plazo; b) Menor cuantia: obligaciones desde
15 SMMLYV hasta 90 SMMLYV hasta 42 meses de plazo; y

¢) Mayor cuantia: obligaciones superiores a 90 SMMLV., hasta 60 meses de
plazo.
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No obstante lo anterior, los plazos establecidos para la minima y la menor
cuantia, podran ser ampliados a criterio del funcionario ejecutor, teniendo en
cuenta las circunstancias especiales del deudor.

ARTICULO 39°: CONDICIONES PARA EL OTORGAMIENTO: La entidad
previo al otorgamiento de la facilidad de pago debera adelantar un estudio de las
garantias ofrecidas y de la capacidad de pago del deudor, que le permita
establecer la conveniencia o no de aceptar el acuerdo. El acuerdo de pago debe
comprender el capital, los intereses respectivos y las posibles costas que
resulten del proceso, si hubiere lugar a ellas.

ARTICULO 40°: OPORTUNIDAD: En cualquier etapa del proceso administrativo
de cobro, el funcionario competente para ejercer la jurisdiccion coactiva, podra
suscribir el acuerdo de pago solicitado, junto con el deudor y/o el tercero que a
su nombre garantice suficientemente la deuda a satisfaccion de la Entidad,
previa autorizacion del Comité de Normalizacion de Cartera de la Corporacién.

ARTICULO 41°: EFECTOS: El acto que concede las facilidades de pago de las
obligaciones, surte efectos a partir del acto administrativo por medio del cual se
comunica la aprobacién de la garantia ofrecida, la suspensién del proceso de
cobro y si es pertinente, el levantamiento de las medidas cautelares, siempre
que las garantias respalden suficientemente la obligaciéon, de lo contrario las
medidas se mantendran hasta el pago total de la obligacién.

ARTICULO 42°: INCUMPLIMIENTO: Cuando el deudor incumpla el pago de
alguna cuota por no cancelar en la respectiva fecha de vencimiento las
obligaciones surgidas con posterioridad al otorgamiento de la facilidad de pago,
se declarara mediante acto administrativo el incumplimiento del acuerdo de
pago, el cual deja sin vigencia el plazo concedido y en el evento en que se
hayan otorgado garantias, ordenara hacerlas efectivas hasta la concurrencia del
saldo insoluto o para el caso de aquellas facilidades de pago que se otorgaron
con base en una relacién detallada de bienes, se ordenara el embargo,
secuestro y avaltio de los bienes denunciados por el deudor, para su posterior
remate. Contra esta providencia procede el recurso de reposiciéon ante el mismo
funcionario que la profirid, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
notificacion, quien debera resolverlo dentro del mes siguiente a su interposicién
en debida forma. Si la garantia o los bienes del deudor, no fueren suficientes
para cubrir la obligacioén se continuara con el proceso de cobro.

CAPITULO I
REMISIBILIDAD

ARTICULO 43°: COMPETENCIA: El representante legal de la entidad podra en
cualquier tiempo, previo estudio y recomendacion del Comité de Normalizacion
de Cartera de la Corporacion, declarar mediante resoluciébn motivada, la
remisibilidad de las obligaciones sin respaldo econémico, bien sea a cargo de
personas fallecidas o de obligaciones con mas de cinco afos de antigliedad sin
respaldo o garantia alguna y respecto de las cuales no se tenga noticia del
deudor.

S&{ |
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ARTICULO 44°: REQUISITOS: Se debera tener en cuenta los siguientes
requisitos para ser declarada la remisibilidad de la obligacion cobrada:

Obligaciones a cargo de personas fallecidas. Son remisibles, en cualquier
tiempo, las obligaciones a cargo de personas que hayan fallecido sin dejar
bienes, siempre y cuando obren dentro del expediente copia de la partida de
defuncion o la certificacion que en tal sentido expida la Registraduria Nacional
del Estado Civil y las pruebas de la investigacion realizada que permita derivar la
inexistencia de bienes a la fecha de la remisién. Obligaciones con antigiiedad de
cinco o mas afios, sin respaldo o garantia alguna y respecto de las cuales no se
tenga noticia del deudor.

Son remisibles las obligaciones que no obstante las diligencias que se hayan
efectuado para su recaudo, estén sin respaldo econémico alguno, bien sea por
no existir bienes embargados o garantia alguna que respalde su pago, por que
se haya realizado investigacion de bienes que concluya con resultados negativos
que demuestren la no existencia de los mismos, porque no se tenga noticia del
deudor y no haya sido posible su ubicaciéon y cuando la deuda tenga una
anterioridad, a partir de su exigibilidad, mayor o igual a cinco afos.

Se entendera que no se tiene noticia del deudor cuando no haya sido posible su
localizacién en la direccién que figura en el Registro Unico Tributario, ni en las
que obren en el expediente. Tratdndose de personas juridicas, ademas de lo
anterior, el no localizarlas en la direccion del domicilio principal, de sus
sucursales y agencias, o cuando en los ultimos tres afios no haya renovado su
matricula mercantil, cuando haya vencido el término de duracién de la sociedad
o cuando se tenga constancia sobre su liquidacién. También procedera la
remisibilidad del saldo insoluto de la obligacién que no quedare cubierto con el
producto de los bienes embargados, siempre y cuando exista prueba en el
expediente que el deudor no cuenta con mas bienes que puedan ser objeto de
embargo.

ARTICULO 45°: EFECTOS.- El acto administrativo que declare la remision de
obligaciones, ordenara suprimir de la contabilidad y demas registros de la
entidad las deudas e igualmente la terminacion y archivo del proceso
administrativo coactivo si lo hubiere, o el archivo del expediente si no se hubiere
notificado el mandamiento de pago.

CAPITULO Il
COMITE DE NORMALIZACION DE CARTERA

ARTICULO 46°: CONFORMACION: El Comité de Normalizacién de Cartera de
la corporacién estara conformado por los funcionarios que desempefien los
siguientes cargos, quienes actuaran con voz y voto y seran miembros
permanentes:
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[ Secretario General o su delegado, quien actuarad como Presidente del comité;;
0 El Jefe de la Oficina Juridica, quien actuara como Secretario del

Comité;

0 El coordinador del grupo Financiero o su delegado vy,

0 El funcionario encargado del recaudo de cartera

PARAGRAFO PRIMERO: E! Jefe de la Oficina de Control Interno o su delegado
seran invitados a todas las sesiones y participara con voz pero sin voto.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Comité podra invitar a los funcionarios y demas
personas que estime necesario, con el propésito de ilustrar su concepto.

PARAGRAFO TERCERO: Los estudios técnicos de que trata la presente
resolucién, seran entregados por el secretario a los miembros del Comité, con un
dia habil de antelacién a la celebracion del mismo. Dichos estudios contendran
como minimo el resultado del analisis juridico, de la garantia, el andlisis de la
capacidad de pago de los deudores y los demas factores que se consideren
necesarios para la toma de decisiones.

ARTICULO 47°: FUNCIONES: EI Comité de Normalizacién de Cartera de la
Corporacion, ejercera las siguientes funciones:

1. Estudiar y decidir sobre las facilidades de pago solicitadas y las garantias
ofrecidas por los deudores de las obligaciones que componen la cartera de la
entidad, cuyo plazo sea superior a los doce (12) meses;

2. Estudiar y recomendar al Representante Legal de la entidad sobre la
remisibilidad de obligaciones sin respaldo econémico;

3. Estudiar y recomendar al Representante Legal de la entidad, sobre la
prescripcion de oficio de las obligaciones a cargo de la entidad;

4.. Recomendar la celebracion de actos, contratos, y demas documentos por
medio de los cuales se adopten las decisiones del Comité en cumplimiento de la
normatividad vigente

ARTICULO 48°: REUNIONES Y SESIONES: El Comité de Normalizacion de
Cartera de la Corporacion, se reunira cada vez que las circunstancias lo exijan,
previa citacion del secretario del comité. Sesionara con un minimo de cinco de
sus miembros permanentes dentro de los cuales debera estar el Secretario
General o su delegado y la Coordinadora del grupo Financiero, y adoptara las
decisiones por mayoria simple.

ARTICULO 49°: ACTAS: Las decisiones de cada sesion del Comité de
Normalizacion de Cartera de la Corporacion, quedaran consignadas en actas
suscritas por el presidente y el secretario, las cuales serviran de soporte para la
suscripcion por parte del funcionario competente de los actos, contratos y

actuaciones administrativas a que haya lugar. ,@
\\’
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CAPITULO IV

CLASIFICACION DE CARTERA

ARTICULO 50°: CLASIFICACION: Con el fin de orientar la gestiéon de recaudo,
y garantizar la oportunidad en el proceso de cobro, se podra clasificar la cartera
en obligaciones recaudables o de dificil recaudo, en atencién a la cuantia,
antigliedad, naturaleza de la obligacién y condiciones particulares del deudor,
para este efecto se debera podran tener en cuenta los criterios de cuantia,
antigliedad, naturaleza de la obligacién y particularidades del deudor.

ARTICULO 51°: VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Riohacha, Capltal del Departamento de/La Guajira a los19 dias de
enero de 2010

p—
-ae L]

UG
ARCESIO JOSE ROMERO PEREZ
Director General

J.Rois/C.Mufioz.
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