Corpoguaqjira

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

NOVIEMBRE 2014 A MARZO DE 2015

1. Control de Planeacién y Gestion
1.1 TALENTO HUMANO
Acuerdos, Compromisos y Protocolos y Protocolos Eticos

En CORPOGUAIJIRA existe el Cadigo de Etica donde estéan inmersos los principios y valores que
rigen la entidad. Este documento fue elaborado participativamente por parte de los servidores
publicos a través de la escogencia de los valores y principios que guian el actuar de cada
funcionario.

Dentro de los Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos, se ajustd el Codigo de Eticg, Adopcion
mediante Resolucion No. 01647 de 2014 el Acuerdo Colectivo de comportamiento Etico de los
funcionarios de la Corporacion.

Desarrollo del Talento Humano

En cuanto al Plan de Bienestar Social e Incentivos se realizaron algunas de las actividades entre
ellas: Reconocimiento de cumpleafios. Celebraciéon dias especiales, entrenamiento deportivo,
Vacaciones recreativas, reconocimiento de incentivos a los mejores servidores de la Corporacion.

Se realizé una cena de navidad y de reconocimientos, de igual forma mediante resolucién se
entregaron 18 Incentivos y/o reconocimientos en el 2014

En programas de capacitacion 2014 se realiz6 Gestiébn ante el Sena Guajira solicitando
capacitaciones en: Atenciéon y Servicio al Cliente, Excel Basico Y Avanzado, Trabajo en Equipo,
Manejo del Tiempo.

Se realizé gestion ante la ARL Guajira solicitando capacitaciones en: responsabilidad legal del
SGSST, brigadas de emergencia e inspecciones de seguridad. A su vez con una empresa
especializada en el manejo de software, se logré recibir capacitacion en manejo de la ofimatica, el
Sena Guajira solicitando capacitaciones en: Atencién y Servicio al Cliente.

En lo que atafie al Programa de Induccion y Reinduccion, en el cuarto trimestre llevo a cabo una
induccion al personal incorporado a la planta.

Respecto a la evaluacién de desempefio, se evaluaron y concertaron 16 funcionarios y los otros 16
se encuentran en proceso de concertacion.

El Manual de funciones y competencias laborales, en la vigencia del 2014 se ajust6 mediante
Resolucién 02200 del 30 de diciembre de 2014 que comenzd a regir a partir del 1 de enero de
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2015 teniendo en cuenta el proceso de reorganizacion administrativa para el fortalecimiento de la
autoridad ambiental.

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Planes, Programas y Proyectos

Con respecto a los Programas y Proyectos del Plan de Accidn 2012-2015, se ajustaron las metas
de los proyectos para la vigencia 2015, mediante Acuerdo N° 014 del 13 de Noviembre de 2014.

A continuacién presentamos el grado de avance del Plan de Accién 2012-2015

Avance del plan de accién 2012-2015 durante la vigencia del 2014 por programas:

PROYECTO 1. QESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

PLAN DE ACCION 2012-2015
?EI Planifi_cac_ic’)n Ordenamiento Ambiental 89
Z 0 y Territorial
8 é Gestion Integral del Recurso Hidrico 98
S5 Bosques Biodiversos y su servicios 95
z O ecosistémicos
g ﬁ Gestion Ambiental Sectorial y Urbana 91
ﬂ E Educacién Ambiental 93
> Calidad Ambiental 87

Total 91.3

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

CORPOGUAJIRA tiene caracterizado sus procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion, presentd una propuesta de ajuste al mapa de proceso la cual fue aprobada por la Alta
Direccion, se continGa trabajando en el ajuste a la caracterizacién de estos procesos, al igual que
los indicadores para la medicion correspondiente y los procedimientos.

Se ajustd el mapa de procesos el cual en la anterior versidon contaba con 14 procesos asi:
Estratégicos (5) Misionales (4) Apoyo (4) y (1) medicion, analisis y mejora, hoy cuenta 12 procesos
que se describen: (3) procesos estratégicos, 5 misionales, 3 de apoyo y (1) de control a la gestién.

Se esta ajustando el manual de procesos y procedimiento acorde a la nueva estructura de los
procesos donde se detalla la actividad, el responsable y el registro en cada uno de los 86
procedimientos que cuenta la entidad.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CORPOGUAJIRA para mejorar los niveles de eficiencia mediante el uso de los recursos y
capacidades institucionales, inicié un proceso de reorganizacion administrativa que entrd a regir a
partir de la vigencia de 2015.

INDICADORES DE GESTION

Se inicio una Evaluacién y Correccion de todos los Indicadores del Sistema Integrado de Gestién
ajustandolos.

POLITICAS DE OPERACION
Las politicas de operacion de CORPOGUAJIRA estan contenidas en el Codigo de Buen Gobierno.

Cabe anotar que raiz del nuevo mapa de procesos Yy la reorganizaciéon administrativa se ajusto el
flujo del procedimiento de comunicaciones en el cual se continua trabajando y analizando las
demas politicas de operacion a que haya lugar.

1.3 ADMINISTRACION DE RIESGOS.

En la vigencia de 2014 se realiz6 un ejercicio de revision y analisis de los Mapas de Riesgos de la
entidad liderado por la Oficina Asesora de Control Interno con el acompafiamiento de los lideres de
los procesos con su equipo de trabajo, donde se produjo una propuesta de los nuevos riesgos que
inciden en los procesos. Cabe anotar que con la reorganizacién administrativa que se adelanta se
hace necesario ajustarlo nuevamente.

2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En la Corporacion se evalla la gestion mediante los Acuerdos de Gestion, el cual contiene los
programas y proyectos del Plan de Accién e incluye unos indicadores de resultados.

2.2 AUDITORIA INTERNA
La Corporacion tiene caracterizado el proceso de medicion, analisis y mejora

Por otro lado se realizaron auditorias sobre la existencia de los diferentes procesos que se llevan a
cabo en la misma, procesos de tipo estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Del mismo modo se han venido presentando oportunamente los diferentes informes que le
corresponde realizar y publicar a la oficina de control interno.

El Plan de Auditoria incluyé una auditoria externa (ICONTEC) obteniendo el certificado de Calidad
bajo las normas NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008 e 1Qnet.

Se llevaron a cabo varios Comité de Coordinacion de Control Interno.
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Se realizaron los respectivos seguimientos e informes correspondientes a las PQRSD.

2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

La Corporacion construye sus planes de mejoramiento basado en las auditorias internas al
Sistema Integrado de Gestién y las auditorias que realiza el érgano de control; se aplica una matriz
de seguimiento trimestral la cual se materializa en informes semestrales; de igual forma se hace un
monitoreo de las acciones de mejora propuesta por el duefio del procesos que permita evidenciar
su grado de avance y cumplimiento, la cual se documenta en una Directiva que se presenta a la
Direccion para la toma de decisiones.

Asi mismo se suscribieron cinco (5) Planes de mejoramiento con la Contraloria General de la
Republica y la Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la totalidad de los Planes vigentes
con el ente de control; y fueron remitidos a través del aplicativo SIRECI.

EJE TRANSVERSAL- INFORMACION Y COMUNICACION.

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

CORPOGUAJIRA publica en la pagina web institucional el PGAR, el Plan Accién, Plan
Anticorrupcién, Plan de adquisiciones de Bienes y Servicios etc., de igual forma ha publicado las
Rendiciones de Cuenta realizada a la comunidad y demas partes interesadas.

Se cred el proceso de comunicaciones y atencion al ciudadano, de igual manera se caracterizé y
se desarrollaron los procedimientos del proceso en cita.

Se evidencia su actuar en los COMUNICADOS DE PRENSA: que el dltimo trimestre de 2014
ascienden a 36 comunicados de prensa, los cuales han sido remitidos a los medios de
comunicacion (regional y nacional), publicados en pagina web y redes sociales de la Corporacion.

ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES: Twitter, Instagram y Facebook, son las redes sociales
con las que cuenta la Corporacion, en ellas se publica constantemente informacion de la entidad y
se mantiene un contacto directo con nuestros seguidores, a través de mensajes, menciones,
convirtiéndose en multiplicadores de nuestra informacion. Contamos con mas de 3.000 seguidores
en Twitter.

PAGINA WEB: Esta herramienta de las tecnologias de la informacion y comunicacion, es
actualizada (en lo que concierne a noticias), cuatro veces por semana durante el 2014

MATERIAL AUDIOVISUAL: Se llevo a cabo la produccion de 5 informes audiovisuales, sobre los
trabajos que realiza Corpoguajira. Las notas son presentadas en los televisores instalados en la
entidad y otra sobre la visita a Medellin, realizada por el Nodo de Ecoturismo, para conocer la
gestioén turistica de Antioquia; la actividad hizo parte del plan de accién del Nodo.

DIFUSION DE MATERIAL A TRAVES DE MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION E
INFORMACION: Como parte de la estrategia de comunicaciones, muchos de los comunicados de
prensa, han sido publicados en medios de comunicacion (radio, prensa, television e internet).

Se realizaron 37 secciones ambientales en el Diario regional. Por su parte se han publicado
hechos noticiosos de la Corporacion en medios locales y nacionales.
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PERIODICO ECOGUAIJIRA (Impreso): Se culminé la décima edicion del peridédico EcoGuaijira, a
través del cual se dio a conocer a las entidades del sector ambiental, academia, medios de
comunicacion y opinion publica; un completo avance de la gestion de la Corporacion durante el

2014, afo en el cual se realizé un tiraje de 1.500 ejemplares que se distribuyeron de forma gratuita
en los 15 municipios de La Guajira en sectores estratégicos de alto trafico.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Actualizacion Semanal de la cartera de CORPOGUAJIRA IN Radio y la divulgacion de informacion
diaria por alto parlante, Informacién a nivel general interna, fortalecimiento en los canales de
comunicacion, emision del boletin virtual interno Corpoguajira IN, correos institucionales.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La Corporacion mediante las gestiones adelantadas en el Fondo de Compensacién Ambiental
aprob6 el proyecto de modernizacién infraestructura tecnolégica de la Corporacién, lo cual
permitird fortalecer nuestro sistema de informacion, a la vez contamos con un Plan de
Comunicaciones, que define los medios de comunicacion de caracter permanente para que la
ciudadania y partes interesadas conozcan lo que se planea y se ejecuta, y a la vez se pueda
realizar el seguimiento correspondiente.

Ademas, en este plan se establecen los responsables, tiempos, manejo de los sistemas y los
medios que se utilizaradn para comunicar tanto a los usuarios internos como a los externos, la
informacion que la entidad desee publicar.

ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RECOMIENDA
REVISIONES Y FORTALECIMIENTO

Adquirir un nuevo software de némina que cumple con los requerimientos de la Entidad

Finalizar la Ejecucion del proyecto de actualizacion tecnolégica en curso y continuar con la
adquisicion de aplicativos que apoyen a la gestion documental, contratacién, mediciéon de
indicadores de gestién, cero papel, sistema de gestion de calidad etc.

Continuar trabajando en los temas de seguridad informatica.

La misma estrategia que se aplica para el seguimiento en tiempo real de la PQRSD impetradas a
través de la ventanilla Gnica de manera fisica, se desarrolle para las que se envien por medio de la
pagina web.

Formular planes de mejoramiento producto de los resultados que arroje la Rendicién de Cuentas
en el ejercicio de control social que ejerce la comunidad.

Elaborar los planes de mejoramiento individual conforme a las acciones de mejora que propone el
evaluador.

En aras de garantizar la operatividad de los controles en lo que refiere al manejo de los riesgos y
con la finalidad de evitar la materializacién de los mismos; se hace necesario realizar actividades
de socializacion y capacitacion especialmente cuando se actualicen los mapas de riesgos dado el
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proceso de reorganizacién administrativa que se adelanta en la Corporacion y de esta forma dar a
conocer de manera inmediata los cambios incorporados e insistiendo la importancia de realizar los
seguimiento y la aplicacion de controles por parte de los lideres de los procesos y su equipo de
trabajo; de igual forma fortalecer el seguimiento oportuno a los riesgos de los procesos.

Como a fines del afio 2014 se inicio el proceso de reorganizacién administrativa se evidencia que
algunos temas quedaron en proceso sobre los cuales es importante su continuidad entre otros:
Ajuste a las tablas de retencion documental, actualizacion de los procesos y procedimientos, Ficha
técnica de Indicadores, Integracion del Sistema integrado de Gestion con la ISO 14001, expedir
Acto Administrativo donde se adopten los factores para acceder al nivel Sobresaliente en la
evaluacion de desempefio laboral para los empleados de carrera administrativa de la Corporacion.

Jefe de Control Interno.



